
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدلیل التوجیھي للعمیل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1/2024: في تم التحدیث



  
  



 رسالة الشركة
 

، الفرد لحةوترتكز على الصب في مص من تعاطي المخدرات والتعافي التي تھتم بالوقایة الجیدةتوفیر خدمات الصحة النفسیة 
 ككل". الفردمع زیادة الاھتمام بـ "

 
 رؤیةال
 

انب عندما یتعلق الأمر بأي ج الأولخیارھم  النفسیةلصحة تراي كاونتي لخدمات  للأفراد جمیعًا بحیث تصبحخدماتنا موجھة 
 الصحة السلوكیة. من جوانب

 
 القیم والمبادئ

 
 معاملة جمیع الناس باحترام. بأھمیة نحن نؤمن •
 الشاملة.أن الصحة السلوكیة ضروریة للصحة ب نحن نؤمن •
 .معقولةفي الوصول إلى خدمات صحیة سلوكیة سریة وآمنة وبأسعار  العمیلنحن نؤمن بحق  •
أن تنسیق موارد الصحة السلوكیة في المجتمع أمر ضروري لتوفیر رعایة مستدامة وشاملة وفعالة من ب نحن نؤمن •

 حیث التكلفة لعملائنا.
 ء ضروریة لنجاحنا المستمر.والعملا ومقدمي الخدمةالموظفین  آراءأن ب نحن نؤمن •
 بیئة عمل آمنة وتعاونیة وأخلاقیة ومنتجة. بأھمیة خلقنؤمن نحن  •
 .تبعًا لمستویاتنا الثقافیةموظفینا وعملائنا واحترام اختلافاتنا الفردیة  نحن نؤمن بتقدیر تنوع •
 نحن نؤمن بالمسؤولیة المالیة. •

 
  

 !مأھلا بك
. سواء كنت لتقدیم الرعایة الصحیة السلوكیة لك Beaconیسعدنا أنك اخترت  .Beacon Mental Healthمرحبًا بكم في 

ھدف ت، یسعدنا تقدیم مجموعة من الخدمات یھماتمشكلة تعاطي المخدرات أو كل أو النفسیةمشكلة تتعلق بالصحة  تعاني من
في ودة رعایة عالیة الج دیموالذي یحرص على تقغیر ھادف للربح  لصحة النفسیةبا تعافیك. نحن مركز مجتمعي خاص إلى

والتي نأمل أن تجیب  Beaconیھدف ھذا الكتیب إلى تزویدك ببعض المعلومات الأساسیة حول . 1990منذ عام نورثلاند 
 حول وكالتنا. تراودك. لا تتردد في طرح أي أسئلة إضافیة قد عن بعض أسئلتك

 
 ؟Beacon Mental Healthكیف أتواصل مع 

یمكنك التواصل معنا  NE 83rd St., Ste. 1001 ,Kansas City, MO, 64119 3100الرئیسي في  Beaconیقع مقر 
موقعنا یمكنك أیضًا زیارتنا على  .816-468-6623ھو  الخاص بنا. رقم الفاكس 816-468-6623 رقم عبر الھاتف على

 .www.tri-countymhs.org الإلكتروني
 

 ساعات عمل الوكالة
نفتح أبوابنا أیضًا وفقًا لبعض مساءً.  5:00صباحًا حتى الساعة  8:30ثنین إلى الجمعة من الساعة بھا من الإتفتح الوكالة أبوا

 عیادات الأدویة.في في بعض أمسیات الأربعاء والسبت المحجوزة  المواعید
 
 
 

 العمل الأزمات بعد ساعات خلال إمكانیة الوصول
خط ، فیمكنك الاتصال بأو في نھایة الأسبوع العمل اتوتحتاج إلى التحدث إلى شخص ما بعد ساع وضع متأزمإذا كنت في 

یعمل بخط الأزمات مھنیون مدربون، وإذا لزم الأمر، یمكنھم الاتصال . 1-888-279-8188الأزمات على الرقم 
 .Beaconبالاختصاصي السریري عند الطلب لتقدیم الخدمة في 

 
 جھة الاتصال

 بمجرد. كل والإحالة التقییم أكمل الذي السریري الاختصاصي ھي الوكالة في الأولیة الاتصال جھة تكون الحالات، معظم في
 أو الخارجیة، العیادات في المعالج ھي الاتصال جھة ستكون الخارجیة، العیادات خدمات في لك موعد أول حضورك
 جھة ھو الشخص ھذا فسیكون التوعیة، موظفي أحد أو حالة مدیر مع تعمل كنت إذا. المعالج لطبیبك المساعدة الممرضة
 .لك المخصصة الاتصال

 
 



 ؟Beacon Mental Healthما ھي الخدمات التي تقدمھا 
أو في الأوقات  الدخولھذه الخدمات عند  من لتلقي بعضٍ قد تتم إحالتك  الخدمات التالیة. Beacon Mental Healthتوفر 

. إذا كنت مھتمًا  Beaconاعتماداً على كیفیة الدفع مقابل خدماتك، قد لا تكون مؤھلاً لجمیع برامجالمناسبة أثناء علاجك. 
 .816-468-0400أو الاتصال بنا على  طبیبك عند الدخول، فیرجى التحدث مع فة المزید حول أي من ھذه الخدماتبمعر

 
 مقاطعة كلاي وبلایت ورايالأزمات لعملائنا والأعضاء الآخرین في مجتمع  لحل: تتوفر خدمات التدخل خدمات الأزمات

المنطقة  مستشفیات نستطیع مساعدتك في تسجیل الدخول إلى. نحن وفي جمیع أیام الأسبوع، ساعة في الیوم 24على مدار 
 .استقرار حالتك لضمانحسب الحاجة 

 
 /الأمراضجزء من برنامج شامل لإدارة دیم خدمات الأدویة لعملائنا الذین یحتاجون إلیھا ك: یتم تقخدمات الطب النفسي

، والعیادات الفرعیة في إكسلسیور Maple Woods Collegeیتم تقدیم الخدمات الدوائیة في موقع كلیة ض. الأعرا
 ب نفسي/ممرضة ممارسة متقدمةسبرینجز وریتشموند. ویجب عرض المرضى الذین یحتاجون إلى خدمات دوائیة على طبی

 لإجراء تقییم نفسي قبل وصف أي أدویة. Beaconفي 
 

لمساعدة ھؤلاء العملاء في  دخار أي جھدالا یتم  صعوبة في تحمل تكالیف الأدویة. Beaconیواجھ العدید من عملاء 
الذین لیس لدیھم تأمین صحي أو  Beaconوقد یكون مرضى الحصول على العلاج الذي یحتاجون إلیھ. 

Medicare/Medicaid  مستحقین مساعدة محدودة الوقت من خلال برنامج مساعدة المرضىPatient Assistance 
Program (PAP)  أو عینات الأدویة أو الأدویة منخفضة التكلفة مع أموال شراء الخدمةPurchase of Service (POS) ،

 یضًا على خدمات المختبرات للمرضى الذین لیس لدیھم تأمین صحي.أ Beaconبشكل محدود. تتعاقد 
 

 عیاداتیعملون في  استشاریینمع  ن على التعاقدونحن حریصالعلاج الفردي والأسري.  Beaconتقدم : خدمات العلاج
تلبیة احتیاجات كل عمیل من خلال إحالتھ ل نحن نعمل جاھدینخاصة في مناطق المقاطعات الثلاث لتوفیر العلاج لعملائنا. 

كما نقدم خدمات العلاج في بعض المناطق التعلیمیة المحلیة والأقسام الصحیة  .المجال المعنيإلى شخص متخصص في 
 لدینا.

 
العلاج أیام في الأسبوع. تشمل ھذه الخدمات  5: تتوفر خدمات العیادات الخارجیة المكثفة خدمات العیادات الخارجیة المكثفة

 الجماعي وخدمات إدارة الحالة.
 

في مجالات مثل: فھم خدمات  الحالةھذا البرنامج لمساعدة البالغین من خلال خدمات إدارة  تأسیس: تم إدارة حالات البالغین
تقدم للحصول ال، والمساعدة في تملة فیما یتعلق بالنقل والإسكاناستكشاف الخیارات المحو؛ د المجتمعیة المتاحةالدعم والموار

یة الطب المشكلاتي معالجة الدعم ف تقدیم ، بالإضافة إلىبرامج المساعدة في حالات الطوارئعلى المزایا الرئیسیة و
 وأھداف التعافي.لاھتمامات الحیاتیة تیاجات التوظیف ومتابعة ا، واحوالصحیة

 
 The North Star -ثلاثة برامج اجتماعیة/ترفیھیة للبالغین  Beaconتدیر  :)Star( سانت أندرو السكنیة للشباب رامجب

Club (في مابلوودز) وThe Rising Star Club (في ریفرساید) وThe Shooting Star Club  في إكسلسیور)
 ةالأنشطة لتعلیم وتعزیز الحیا تخصیص ھذهتقدم ھذه النوادي فرصًا تعلیمیة وداعمة وترفیھیة لأعضائھا. تم  سبرینغز).

 مفتوحة خمسة أیام على الأقل في الأسبوع. ھذه الأماكنالمستقلة والمھارات الاجتماعیة. جمیع 
 

حرصون كما ی. آمنین: یساعد العاملون في دعم المجتمع الأطفال وعائلاتھم على البقاء معًا للأطفال والشباب الدعم المجتمعي
یساعدون العائلات على إیجاد طرق  كما أنھمالمشاعر والتعامل بشكل أفضل مع الآخرین.  التحكم فيمھارات  على تعلیمھم

جمیع أفراد  یبذلون جھدھم على كما أنھمالأطفال في المنزل والمدرسة.  یحرص ھؤلاء العاملون على دعم. أمانھملزیادة 
 لخدمات الآخرین.المصالح الفضلى للطفل والأسرة مع مقدمي ا وھم یحرصون على تعزیزالأسرة. 

 
وإعادة  لعلاج تعاطي المخدرات: البرنامج الشامل CSTAR وإعادة التأھیل لعلاج تعاطي المخدراتالبرنامج الشامل 

لعلاج تعاطي البرنامج الشامل یوفر ) ھو نھج فرید من نوعھ لعلاج تعاطي المخدرات وعلاج الإدمان. CSTARالتأھیل (
الفردیة  والمشورةكاملة من خدمات التعافي، بما في ذلك المشورة الجماعیة،  مجموعة CSTAR وإعادة التأھیل المخدرات

لاج لعالبرنامج الشامل  ، وخدمات إدارة الحالة. یتم تقدیم خدماتالاعتماد المفرط على أحد أفراد الأسرة ومشورة، والعائلیة
 نعمل على إتاحة وسائل التنقل. رايولاي كمناسبة في مقاطعتي  أماكنفي  CSTAR وإعادة التأھیل تعاطي المخدرات

 للأفراد الذین یحتاجون إلى المساعدة في الحصول على العلاج.
 

ات في تعاطي المخدرن بیالمدانجرائم الالعلاج لمرتكبي  تراي كاونتي: توفر تقدیم الخدمات العلاجیة للأشخاص المدانین
اء لیصبحوا أعضبحیث تتاح للجناة الفرصة اللازمة ت وراي. یوفر ھذا البرنامج الأدوات والحوافز یمقاطعات كلاي وبلا



، بدلاً من الذھاب إلى السجن. تمت الموافقة على الإحالات لھذا البرنامج من قبل مكتب المدعي العام في منتجین في المجتمع
 كل مقاطعة.

 
أسبوعًا لسكان  16للمراھقین ھو برنامج مدتھ  تعاطي المخدراتامج علاج : برنللمراھقین تعاطي المخدراتبرنامج علاج 

على المستوى البرنامج لتقدیم خدمات  تدشینعامًا. تم  17و 13ت وراي الذین تتراوح أعمارھم بین یكلاي وبلا اتمقاطع
قلیل وت عن التعاطيالامتناع  الوصول إلىمن المراھقین وأسرھم لمساعدتھم في  للأفراد الذین یتعاطون المخدرات الفردي

 تعاطي المخدرات. یتم تقدیم الخدمات في مقاطعتي كلاي وراي. ارتداد مشكلةمخاطر 
 

 یجادإ، العملاء على تحقیق ھدفھم في التأھیل المھنيإعادة بالتنسیق مع قسم  ،: تساعد خدمات التوظیفخدمات التوظیف
وإعداد  ؛عن وظیفة عملیات البحثمكنھ المساعدة في لتوظیف الذي یأخصائي ا الاجتماع مع عبروظائف. یتم تحقیق ذلك 

مل عتقدیم المساعدة أثناء الو؛ والتمرس في مقابلات العملالسیرة الذاتیة للانضمام إلى قوة العمل من خلال تطویر  الأفراد
 أخصائي الاجتماع معمن خلال  استحقاقاتھم إدراك؛ بالإضافة إلى مساعدة العملاء على لتحقیق النجاح في مكان عملھم

 .الاستحقاقات
 

 :المنزلیة الرعایة الصحیة
لرعایة الصحیة ا بینما یخدم برنامج في ولایة میسوريالمؤھلین ھیلث نیت  لمستفیديبرنامج الرعایة الصحیة المنزلیة  یقُدم

جین . یخدم كلا البرناملیس لدیھم اشتراك في ھیلث نیت بولایة میسوري أولئك الذین Medicaidالمنزلیة لغیر المشتركین في 
 Healthcare Homeینسق فریق الحالات الصحیة الجسدیة المزمنة. بالتزامن مع الصحة السلوكیة و الأفراد على صعید

نیة علاج "الشخص إمكا Beaconجمیع الخدمات الصحیة الأولیة والخطیرة والسلوكیة والخدمات طویلة الأجل ویتیح لـ 
 بالكامل" بدلاً من مجرد احتیاجات الصحة السلوكیة فقط لعملائنا.

 
 وتتم إدارتھ بواسطة. 1995في نوفمبر نورثلاند استقبال : تم إنشاء مركز من قبل المستھلكین المُدار  الاستقبالمركز 
ة ھو توفیر التنشئة الاجتماعی ھذا الاستقبالمركز ، والغرض من لخدمات الصحة النفسیة من المستھلكین نیعدون یموظف

برنامجًا  قبالالاستمركز لا یمثل ت وراي. یفي مقاطعات كلاي وبلا یقطنون ممننفسیة والأنشطة للبالغین المصابین بأمراض 
 عصل مالتواالمساء ونھایة الأسبوع لبناء علاقات اجتماعیة خارج إطار العلاج. یمكن ساعات  یفتح المركز في. علاجیًا

 .1ة تحویل 3555-777-816على الرقم  الاستقبالموظفي مركز 
 

مجموعة كبیرة من الخدمات لتلبیة الاحتیاجات المتنوعة للطلاب في مقاطعة كلاي.  Beaconتوفر : الخدمات المدرسیة
وتشمل ھذه الخدمات: العلاج الفني، والعلاج بالموسیقى، والعلاج الترفیھي، والعلاج الفردي والأسري، وإدارة الحالات، 

الدراسیة، والاستشارات الفردیة والجماعیة  والإرشاد الجماعي، والتدخل في الأزمات، وخدمات المرونة القائمة على الفصول
الخاصة بتعاطي المخدرات. یتم تقدیم معظم الخدمات في المدارس، ومع ذلك، في بعض الأحیان یلتقي مقدمو الخدمة لدینا 

 أو موقع مجتمعي بدیل. Beaconمع الطلاب في منازلھم أو مقر 
 

المساعدة لكبار السن لضمان الوصول إلى الرعایة المناسبة تنسیق الرعایة المتخصصة ونعمل على : خدمات كبار السن
 .الاستثنائیةلاحتیاجاتھم 

 
یعمل الموظفون على مكافحة تعاطي المخدرات وتعزیز الصحة النفسیة والسلوكیات المرنة لدى الشباب : الوقایة والعافیة

 من خلال التعاون والتعلیم والدعم والدفاع.
 

في بعض الأحیان یكون الأفراد على اتصال مع   :Crisis Intervention Team (CIT)فریق التدخل في الأزمات 
 Communityالمستجیبین الأولیین بسبب أعراضھم النفسیة.  یعمل فریق التواصل المجتمعي للصحة السلوكیة 

Behavioral Health Liaison (CBHL) Team اع عن ھؤلاء عن كثب مع أنظمة إنفاذ القانون وأنظمة المحاكم للدف
بتدریب المستجیبین الأولیین على الأمور المتعلقة بالصحة السلوكیة.  وتتشكل  CBHLالأفراد ودعمھم.  كما یقوم فریق 

وشركاء المجتمع الآخرین.  وإذا كانت ھناك حالة  CBHLمن المستجیبین الأولیین وموظفي المستشفى وفریق  CITفِرق 
ب ضمن فِرق 911حیاتك وتحتاج إلى الاتصال برقم طوارئ تتعلق بالصحة النفسیة تھدد  .  CIT، فتأكد من طلب مسؤول مدرَّ

بعد الأزمة لتقدیم الدعم  CBHLومن المرجح أن یكون لدى معظم الوكالات مسؤول یمكنھ مساعدتك.  وسیتابعك فریق 
 وتنسیق الخدمات.

 
 
 
 
 
 



 ما ھي حقوقي كعمیل؟
 ، یحق لك الحصول على الحقوق والامتیازات التالیة دون قیود:Beacon Mental Healthبوصفك عمیلاً لدى 

 لرعایة والعلاج الإنساني؛الحصول على ا .1
 الرعایة والعلاج على الفور؛تلقي لتقییم ول الخضوع .2
 كامل بمسار رعایتك والقرارات التي قد تؤثر على العلاج؛ أن تكون على علمٍ  .3
 ھذه الخدمات في بیئة أقل تقییداً؛ أن تتلقى .4
 ھذه الخدمات في بیئة نظیفة وآمنة؛ تتلقى أن .5
 ؛كإنسانوكرامة باحترام  تتم معاملتكأن  .6
 معلومات دقیقة وفي الوقت المناسب للمساعدة في اتخاذ قرارات سلیمة بشأن العلاج؛ ىتلقأن ت .7
یابة نأو موافقة شخص مخول قانونًا للتصرف موافقتك  إلا بعد الحصول علىتجربة أو بحث في  یتم إشراككلا أ .8

 عن العمیل؛
المعلومات والسجلات وفقًا للقوانین واللوائح الفیدرالیة وقوانین الولایة، كما ھو موضح في  الاحتفاظ بسریة .9

 إشعار ممارسات الخصوصیة.
بنفس الحقوق والمسؤولیات القانونیة التي یتمتع بھا أي مواطن آخر، ما لم ینص القانون على خلاف  تتمتعأن  .10

 ذلك؛
بسبب العرق أو العقیدة أو التوجھ الجنسي أو الحالة الاجتماعیة أو لك الخدمات تقدیم أو  دخولكجیل تسعدم رفض  .11

 ؛رالجنس أو الھویة الجنسیة أو الأصل القومي أو الإعاقة أو العم
 والإذلال والإھمال. والمعاملة الھجومیةعدم التعرض للإیذاء والاستغلال  .12
 ؛لك داتالسجلات والمستنمحتوى  أن یتم توضیح .13
 الحصول على الرعایة الطبیة والعلاج وفقًا لمعاییر الممارسة الطبیة المقبولة. .14
 شركة تراي كاونتي لخدمات الصحة الإنسانیة رأي ثانٍ وفقًا لسیاسات وإجراءات أن تطلب الحصول على .15

BEACON. 
 .العمیللتشاور مع ممارس خاص ومرخص لھ على نفقة ا .16
 والخدمات القانونیة في أي وقت. التوعیةساعدة الذاتیة وخدمات إلى مجموعات الم إتاحة الوصول .17
 .لانتھاكات الحقوق المزعومةمراجعة محایدة  أن تتلقى .18

 
 ما ھي واجباتي كعمیل؟

صفتك بأن تتبع قواعد وأنظمة البرنامج. قد یؤدي عدم القیام بذلك إلى إنھاء الخدمات.  فنحن نتوقع منك، بصفتك أحد العملاء
 ، من المتوقع أن:أحد العملاء

 المسؤولیة عن نفسك وسلوكك. تتحمل .1
 خطة العلاج/ إعادة التأھیل الخاصة بك والالتزام بھا. وضعشارك في ت .2
لة/ إخطار الوكا فیتعین علیكموعد،  الحضور إلىجمیع المواعید كما ھو مقرر. إذا كنت غیر قادر على  تحضر إلى .3

 في أقرب وقت ممكن. مُقدم المشورة
 خصوصیة وسریة وھویة العملاء الآخرین الذین قد تتواصل معھم. تحترم .4
وغیر العنیف تجاه ممتلكات الوكالة والموظفین والعملاء الآخرین الذین  المؤذيحافظ على السلوك المحترم وغیر ت .5

أو  الاعتقادالتمییز ضد الموظفین أو العملاء الآخرین على أساس العرق أو الدین أو إن سلوك  قد تتواصل معھم.
القومي أو العمر أو الإعاقة أو الحالة العسكریة أو  المنشأاللون أو الجنس أو التوجھ الجنسي أو الھویة الجنسیة أو 

مكن ی، من السلوكیات التي لا أخرى محمیة بموجب القانون صفةالتاریخ الطبي للعائلة أو المعلومات الجینیة أو أي 
 التسامح معھا.

لمدفوعات ا والالتزام بسدادالخدمة تلقي وارد المالیة (مثل التأمین وإثبات الدخل والإقامة) في وقت معلومات الم تقدم .6
 الفواتیر عند الاستحقاق. وحسابالمشتركة 

 في حیاتك في علاجك مھمةیحظون بمكانة  نوالذیعلى إشراك أشخاص آخرین  نحن نحثكتوقعات مشاركة الأسرة:  .7
عن المعلومات للعائلة  الكشفالمھمین الآخرین). تأكد من التوقیع على نماذج  (العائلة والأصدقاء والأشخاص

 والأصدقاء لیتمكنوا من المشاركة في علاجك.
8.  

لن یتم التسامح مع أي تمییز على أساس العرق أو الدین أو الأصل العرقي أو اللون أو النوع أو الھویة 
 ر أو الإعاقة وقد یؤدي إلى إنھاء الخدماتالجنسیة أو المیل الجنسي أو الأصل القومي أو العم

9.  
غیر مسموح بالإیذاء البدني أو اللفظي والسلوك التھدیدي والألفاظ النابیة والتلامس الجسدي غیر المرغوب 

 فیھ وقد یؤدي ذلك إلى إنھاء الخدمات.  
  



 أو السلوكیات التي قد تؤدي إلى فقدان الامتیازات؟ الحالاتما ھي 
 

الحضور عدم  :وتتمثل بعض الأمثلة فيقد لا نتمكن من الاستمرار في تقدیم الخدمة لك إذا كنت لا تفي بمسؤولیاتك كعمیل. 
طة العلاج الخاصة بك، ، أو عدم اتباع خساعة على الأقل 24قبل للإلغاء ل الھاتفي المواعید المجدولة عادةً دون الاتصاإلى 

 ، أو عدم الوفاء بالتزاماتكعلى موظفینا أو العملاء الآخرین سلوك الذي یمثل خطرًا، أو الأو انتھاك خصوصیة الآخرین
، فسنحیلك إلى مقدم علاج آخر. قد یكون للبرامج الفردیة معاییر أكثر تحدیداً وستتم تقدیم الخدمة لكالمالیة. إذا لم نتمكن من 

 .البرنامج التوجیھ الإرشادي لھذامراجعة ذلك معك في 
 

تختلف السیاسات المتعلقة بفقدان الامتیازات أو إنھاء الخدمات وإجراءات استعادة الامتیازات من برنامج إلى آخر. یرجى 
جوز للموظفین . یالتفاصیل المحددةالخدمات للحصول على  عبرهتتلقى  الذي یختص بالبرنامج (البرامج)مراجعة الكتیب الذي 

 ، ویكونون مسؤولین عن إبلاغك بالقیود والشروط الخاصة بإعادة الحق أو الامتیاز.تیازفقدان الام اتخاذ قرارین فقط المشرف
 

 دفعھ مقابل الخدمات؟ يّ ما الذي یجب عل
أو التأمین  Medicare+ أو  MCأو  (Medicaid)ھیلث نیت بولایة میسوري ، بما في ذلك نإذا كنت مشمولاً بخطة تأمی

صاحب العمل، فسنقدم مطالبة مباشرة إلى شركة التأمین الخاصة بك. قد تكون مسؤولاً عن أي مدفوعات مشتركة  الذي یوفره
مولاً شھري. إذا كنت مش حساب . ستتم محاسبتك على المدفوعات المشتركة والخصومات في بیانیتم تطبیقھاأو خصومات 

تك على ، فقد تتم محاسبق على أساس شھري للرعایة الصحیةرسوم اسحقا، ولدیك ھیلث نیت بولایة میسوري تأمین من قبل
 .رسوم استحقاق الرعایة الصحیةبعض أو كل 

 
في  لنفسیةاالصحة  إدارة، فیمكننا إرسال فاتورة بالخدمات إما إلى الأھلیة مستوفیًا لمتطلباتإذا لم یكن لدیك تأمین، وكنت 

غطیة . تعتمد الأھلیة للترايوت یبلاوكلاي في مقاطعة  النفسیةالضریبة المفروضة على الصحة مجلس ولایة میسوري أو 
یة في ولا النفسیةالصحة  إدارةعلى دخلك وعدد أفراد أسرتك. قد یحصل العملاء الذین یتلقون خدمات مدفوعة من قبل 

رسوم متدرج یحدده دخلك. من أجل التأھل للحصول على تمویل من  مقیاسمیسوري على دفعة شھریة مشتركة بناءً على 
د أو إدارة الصحة العقلیة في میسوري، ق رايوت یبلاوكلاي  اتفي مقاطع الضریبة المفروضة على الصحة النفسیةمجلس 

ث نیت بولایة ھیل ،ثال(على سبیل الم للحصول علیھاكون مؤھلاً قد ت المستحقات التيللحصول على بطلب یطُلب منك التقدم 
، أو إلغاء الاستحقاقات التي تكون مؤھلاً بطلب للحصول على ھذه الاستحقاقات). إذا لم تتقدم الجزء د Medicare میسوري،

 ، فقد یتم تعلیق خدماتك.السداد المشتركب لم تلتزم، أو الوصول إلى التمویل العامإتاحة من أجل للحصول علیھا 
 

 Health Maintenance Organization، إذا حصلت على تأمین أو غیرت تأمینك إلى Beaconأثناء تلقیك للخدمات في 
(HMO)  أوPreferred Provider Organization (PPO)  لا تشارك فیھاBeacon فستتم مساعدتك في الانتقال إلى ،

یغطیھا تأمینك (على سبیل المثال،  التي لا Beaconمقدم خدمات داخل الشبكة. وقد تكون مستحقًا لمواصلة تلقي الخدمات في 
/ المزایا إلى جدیدة أو التغییرات في التأمینزایا متأمین/ حصولك على سیؤدي عدم الإبلاغ عن خدمات إدارة الحالات). 

 تعلیق الخدمات.
 

قع ت على أساس سنوي. سوف نتصل بك عندما یحین وقت التحدیث الخاص بك. للحالة المالیةنطلب أن یكون لدیك تحدیث 
 على عاتقك مسؤولیة التأكد من اكتمال التحدیث الخاص بك. قد یتم تعلیق خدماتك حتى اكتمال التحدیث السنوي الخاص بك.

 
 لرعایتي وعلاجي؟ Beaconكیف تخطط 

، سیتم تقییمك في البدایة من قبل الاختصاصي السریري بقسم الاستقبال Beacon Mental Healthعند تلقي الخدمات في 
الذي سیناقش معك سبب سعیك للحصول على الخدمات، وبدایة وتاریخ المشكلة التي تحتاج إلى معالجة وسیوصي بخطة 

ضع بالغ الأھمیة. سیمساھمتك ومشاركتك أمرًا  وتعد، من الأنشطة التشاركیة ووضع الخطة العلاجیةیعتبر التقییم علاج. 
ح ووتتناسب مع تفضیلاتك. ستصف الخطة بوض التي تعاني منھامكتوبة تكون خاصة بظروفك  علاجیةالطبیب معك خطة 

خ ، والتواریفي الوصول إلى أھدافك المعني بھا مساعدتك، ووصف الخدمات والتدخلات الأھداف التي ترغب في تحقیقھا
 مشاركتك وموافقتك. مؤكداً علىعلى الخطة  . سوف توقعلإتمام العلاجالمستھدفة 

 
تم أقرب موعد متابعة متاح لك. ست حجزوسیساعدك في  لحالتك إلى الخدمات والموارد المناسبة الطبیب عند الدخولسیحیلك 

 وتحدیثھا حسب الضرورة. العلاجیة مراجعة خطتك
 

ذلك المعلومات حول المخاطر والفوائد والبدائل لكل ، بما في بخدمات وإجراءات محددة ن على علمٍ لدیك الحق في أن تكو
 خدمة مقترحة.

 
انت بیانات إذا كالام قاعدة ، أو استخدمع مقدمي الخدمات الطبیة الآخرینالتنسیق  یجوز لنانحن نھتم بصحتك وسلامتك. 

 .لأكثر فائدةً ، لتحدید الأدویة التي یتم وصفھا لك للتأكد من أننا نقدم الرعایة الأكثر أمانًا وامتوفرة



 ؟ستستغرق فترة علاجيكم 
مت تعلى الاستمرار في العلاج طالما  نحثكختلف طول الفترة الزمنیة التي ستحتاجھا للعلاج من شخص لآخر. نحن ت

، ویمكنك الانسحاب من العلاج في أي العلاج طوعیة ، فإن مشاركتك فيالطبیب المعالج. ومع ذلك من قبل بذلك التوصیة
قال ومشاركتك من أجل ضمان انت مساھمتكبناءً على ، فسیتم وضع خطة انتقالیة تم نقلك من مستوى رعایة إلى آخر وقت. إذا

دیم ، وسوف تحتاج إلى إعادة تقلمدة ستة أشھر متتالیة، فقد یتم إیقاف علاجك من طرفنا تحصل على أي خدماتسلس. إذا لم 
صحة ، فقد نعید توجیھك إلى أقرب مركز للالسكنیة المنطقة انتقلت إلى خارجتئناف الخدمات. بالإضافة إلى ذلك، إذا طلب لاس
 .المجتمعیةالنفسیة 

 
 تلبیة مستوى مرتفع من رعایة العملاء؟ Beaconكیف تضمن 

جنة لفي میسوري و النفسیةالصحة  إدارةنحن معتمدون من قبل كل من بتوفیر رعایة عالیة الجودة للعملاء.  Beaconتلتزم 
 تسعى. الإنسانیةمقدمي الخدمات  والتي تعتمد، وھي منظمة دولیة غیر ھادفة للربح CARF منشآت إعادة التأھیل اعتماد

 عملیات تفتیش في الموقع للتأكد من أننا نلبي معاییر الجودة الدولیة.لإجراء كلتا ھاتین الوكالتین 
 

نك ، سوف نطلب ملاج. خلال فترة العالمرجوة النتائجمھمة لتقییم جودة الرعایة والرضا وتحقیق  نحن نؤمن بأن مساھمتك
، حتى نتمكن من معرفة أفضل طریقة في إكمال ھذه الاستطلاعات لنا ساعدتكم نثمنرضا العملاء. نحن  استطلاعاتإكمال 

 لخدمة عملائنا.
 

تقاریر  Beacon. ویقدم موظفو Beaconمجلس إدارة یتكون من أفراد المجتمع المتطوعین من منطقة خدمة  Beaconیدیر 
منتظمة إلى مجلس الإدارة فیما یتعلق بمسائل جودة الرعایة، بما في ذلك رضا العملاء. ویجتمع مجلس الإدارة یوم الإثنین 

ھذه  .NE 83rd Street, Suite 1001 3100الرئیسي في  Beaconمساء في مقر  4:30الرابع من كل شھر، الساعة 
. في بعض الأحیان قد یتم تغییر وقت الاجتماع لاستیعاب تضارب المواعید. یرجى لمشاركة الجمھور الاجتماعات مفتوحة

 ) للتحقق من تاریخ ووقت الاجتماع.816-468-0400الاتصال بالرقم الرئیسي (
 

 ، فیرجى إخبارنا بذلك.في أي وقتإذا كان لدیك أي اقتراحات أو أسئلة بخصوص رعایتك 
 

 ؟Beaconلدي قلق أو شكوى بشأن ماذا أفعل إذا كان 
لجمیع العملاء الحق في أن یعاملوا بكرامة واحترام. لدیك  بتزویدك برعایة عالیة الجودة. Beacon Mental Healthتتعھد 

أو  ضةالمعارالحق في إبداء الآراء والتوصیات والشكاوى المتعلقة بالسیاسات والخدمات التي تقدمھا الوكالة دون خوف من 
 ،و تشعر بأن حقوقك قد تم انتھاكھا، أت لدیك مخاوف بشأن أي من خدماتنا. إذا كانالمعاملة الھجومیةالإكراه أو التمییز أو 
یقوم بملء نموذج مخاوف العملاء نیابة عنك. یتم تضمین نموذج مخاوف العملاء في ھذا ل من موظفینافیمكنك الاتصال بأي 

أو تسلیمھ یدویًا  Beaconیمكنك إرسال النموذج بالبرید أو الفاكس إلى النموذج بنفسك.  الكتیب إذا كنت ترغب في إكمال
، اوفكنموذج تعبیرك عن مخ استلاملمناقشة مخاوفك. بعد  المختصینیمكنك أیضًا طلب مقابلة أحد الموظفین إلى أي موظف. 

د . سیتم الاتصال بك من قبل أحلمعالجتھا ختصالمإلى المدیر  قسم تحسین الجودة لدینا وإرسالھ من قبل سیتم مراجعتھ
 إجراءات، فیحق لك الاستئناف من خلال إذا لم تكن راضیاً عن حل مشكلتك یوم عمل. 15الموظفین لحل مشكلتك في غضون 

 عملیة الاستئناف عندما یتم الاتصال بك بخصوص حل المشكلة.حول ستئناف الخاصة بنا. سیتم إبلاغك الا
العملاء عبر رقم حقوق  التواصل مع مراقب، فیمكنك لشخص ما خارج الوكالة مخاوفكیر عن التعب إذا كنت ترغب في

مؤسسة میسوري لحمایة والدفاع عن / أو و ،MO 65105 ،9687-364-800-1، جیفرسون سیتي، 687صندوق البرید 
 .MO 64111 ،1011-756-816كنساس سیتي، ، رئیسي 3100، حقوق المستھلك

 
 خصوصیتي؟ Beaconكیف تحمي 

إن المؤسسة لدیھا إجراءات معمول بھا لضمان حمایة خصوصیتك وسریتك. كما أن حقك 
في الخصوصیة محمي بسیاسات المؤسسة وإجراءاتھا وكذلك بموجب قانون الولایة 
والقانون الفیدرالي. في موعدك الأول، سیتم إعطاؤك إشعارًا بممارسات الخصوصیة یوضح 

 لخصوصیتك. Beaconحمایة بالتفصیل كیفیة 
 

مكلفون بتوصیل شكواك. فإذا ساورك قلق بشأن تعرض طفل أو  Beaconإن موظفي 
عامًا فأكثر)  60عامًا) أو شخص بالغ ( 59و 18شخص بالغ معاق (یتراوح عمره بین 

ملزمون قانونًا  Beaconلسوء المعاملة أو الإھمال أو العیش في بیئة غیر آمنة، فإن موظفي 
لاغ عن ذلك إلى الخط الساخن لإساءة معاملة الأطفال في میسوري أو الخط الساخن بالإب



لإساءة استخدام الخدمات الصحیة وخدمات كبار السن والإھمال. إذا اعتقدنا أنك معرض 
لخطر إیذاء نفسك أو الآخرین، فقد نضطر إلى الكشف عن معلومات سریة لضمان سلامتك 

 أو سلامة الآخرین.
 

ت أنھ قد تم انتھاك خصوصیتك، فیرُجى الاتصال بمؤسستنا وطلب مسؤول إذا اعتقد
 الخصوصیة.

 
في عملیات تبادل المعلومات الصحیة الإلكترونیة  Beacon Mental Healthتشترك 

)HIEs واتفاقیات مشاركة البیانات الصحیة. إذ تتیح ھذه التقنیة لمقدمي الرعایة الصحیة (
م من خلال استخدام ومشاركة المعلومات الصحیة بشكل آمن. تحسین إدارة الرعایة لعملائھ

وقد تتضمن المعلومات التي یتم تبادلھا معلومات دیموغرافیة ونتائج الفحوص المخبریة 
والتاریخ الطبي وأنواع الحساسیة وقائمة المشكلات ومعلومات خطة العلاج وتاریخ 

الرعایة الصحیة الآخرین المشاركین  الزیارات.  ولن تكون ھذه المعلومات متاحة إلا لمقدمي
في عملیة التبادل والمشاركین في رعایتك وعلاجك. ولابد أن یفي جمیع مقدمي الخدمات 
المشاركین في عملیة التبادل بشروط الخصوصیة والأمان المحددة، بما في ذلك معاییر 

 ).HIPAAالخصوصیة والأمان الحكومیة والفیدرالیة (
 

) وتبادل البیانات تتیح لنا تحسین السلامة HIEsعلومات الصحیة (إن عملیات تبادل الم
وتجنب الاختبارات غیر الضروریة أو المكررة. ودون ھذه العملیات، قد یكون لدى كل مقدم 
للرعایة الصحیة أجزاء مختلفة من سجلك الصحي. أما في حالة تمكننا من الوصول إلى 

صحیة أكثر شمولاً، فسنتمكن من  تحسین سجلات بعضنا البعض والاطلاع على معلومات 
الرعایة المقدمة لك. بإمكانك الاستفادة من مشاركة المعلومات ھذه عن طریق تقلیل التكالیف 
والقضاء على ازدواجیة الاختبارات والإجراءات التي لا داعي لھا. على سبیل المثال، إذا 

قد ایة الأولیة الخاص بك، فتمكنا من الحصول على نتائج فحوصك المخبریة من طبیب الرع
 لا نحتاج إلى طلب إجراء نفس التحالیل.

 
لدیك خیاران فیما یتعلق بتبادل البیانات الصحیة.  أولاً، یمكنك السماح للأفراد المصرح لھم 
بالوصول إلى معلوماتك الصحیة الإلكترونیة من خلال ھذه التبادلات.  إذا تبنیت ھذا الخیار، 

 ء.فلیس علیك فعل أي شي
 

معلوماتك من خلال تبادل البیانات عن طریق الاتصال  كلثانیاً، یمكنك تقیید الوصول إلى 
 .0400-468-816على الرقم  Beaconبمسؤول الخصوصیة في 

 
 

 أن یتصرف موظفوھا؟ Beaconكیف تتوقع 
بموافقتھم  Beaconرسالة الوكالة وقیمھا. بالإضافة إلى ذلك، یقر جمیع موظفي  Beaconمن المتوقع أن یدعم جمیع موظفي 

على اتباع مدونة قواعد السلوك الخاصة بالوكالة، والتي تصف توقعات الوكالة فیما یتعلق بالممارسات الأخلاقیة والمسؤولة 
 Beacon Mentalتعتقد أن موظفًا في  تجاه العملاء وزملاء العمل. ویمكنك طلب نسخة من القواعد إن أردت. إذا كنت

Health  أو أحد المتعاقدین معھا قد تصرف  بشكل غیر لائق أو غیر أخلاقي، یرجى الإبلاغ عن مشكلتك إلى المشرف
 ستحقق الوكالة في أي مخاوف.المختص أو مراقب حقوق العملاء المذكور أعلاه. 

 
 كیف یمكنني جدولة المواعید أو إعادة جدولتھا؟



الخدمات في الموقع ومن خلال شبكة من مقدمي الخدمة المتعاقدین. إذا كنت تقوم بحجز أو إعادة حجز موعد  Beaconتقدم 
إذا كنت تحاول تحدید موعد أو إعادة جدولتھ مع . 0400-468-816 الرئیسي، یرجى الاتصال Beaconمطلوب لدى مقر 

صال ، معلومات الاتدمة مباشرةً. في وقت الإحالة، سیتم إعطاؤك، كتابیًاالخ بمقدم، فیرجى الاتصال الخدمة لدینا مقدميأحد 
 .الخدمة العلاجیةبمقدمي 

 
 ،لمحدود للمواعید النفسیة الأولیة. بسبب التوافر امن موعده ساعة على الأقل 24قبل  جدولتھیرجى إلغاء أي موعد أو إعادة 

 لتأھبقائمة ا، ستتاح لك الفرصة للانتظار على . في ھذه الحالةضورهحي فرد بعد عدم موعد لألا یجوز للوكالة إعادة جدولة 
 حجزلالطبیب وستقوم بالاتصال بالأفراد الموجودین بالقائمة  مواعیدللحصول على موعد متاح. تحتفظ الوكالة بقائمة إلغاء 

 مواعید مبكرة عند توفرھا.
 

، إلخ) فیما یتعلق بما إذا لج (طبیب، ممرض ممارس، معالجلأمر متروك لطبیبك المعا، فإن ادإذا تأخرت عن موعدك المحد
 رضاتفستستقبلك إحدى المم، غیر قادر على مقابلتك/ الممرض الممارس المتقدم مقابلتك أم لا. إذا كان طبیبك كان بإمكانھم

دقائق على  5بالوصول قبل المخاوف الأخرى التي قد تكون لدیك. ینُصح الرد على و تعبئة استمارة جدیدةللمساعدة في إعادة 
 الأقل من الموعد المحدد لك.

 
 فیما یتعلق بالسلامة والأمن؟ Beaconما ھي توقعات 

على الحفاظ على بیئة آمنة ومأمونة للعملاء والموظفین. تقع على عاتق جمیع الأشخاص الذین یسعون  Beaconتعمل 
 لا القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایة والقوانین المحلیة.مسؤولیة التصرف وفقًا لجمیع  Beaconللحصول على خدمات في 

أن لدیك إما عقاقیر غیر مشروعة أو  Beaconإذا علمت یسمح باستخدام الأسلحة أو المخدرات غیر المشروعة في المبنى. 
 أسلحة غیر مرخصة بشكل شخصي، فسیطلب منك مغادرة المبنى حتى تتخلص من العنصر المعني.

 
، وفقًا لتقدیرھا، في إنفاذ القانون أو أمن المنشآت Beaconعلى عدم تقیید أو عزل أي فرد. وتشارك  Beaconتنص سیاسة 

 حسب الضرورة حفظًا للسلامة والأمن.
 

 إلى إنھاء خدماتك. Beaconقد تؤدي انتھاكات سلامة العملاء الآخرین أو موظفي 
 

 ؟Beaconما ھي سیاسة التدخین في 
یسُمح باستخدام أي نوع من وسائل التدخین العادیة أو الإلكترونیة، مثل السجائر أو السیجار أو الغلیون أو الفیب (مثل أقلام 

 فیب أو السجائر الإلكترونیة) أو التبغ الذي لا یدخن، في المناطق المخصصة للتدخین فقط. 
 

 ؟النفسیةما ھو التوجیھ المتقدم للصحة 
ي حال جعلك مرضك ف النفسیةھو مستند یسمح لك بتحدید اختیاراتك فیما یتعلق بعلاج الصحة  النفسیةلصحة التوجیھ المتقدم ل

إذا كان لدیك والعقلي غیر قادر على اتخاذ القرارات. یتیح لك ذلك اتخاذ قرارات أكثر استنارة والتعبیر عن رغباتك بوضوح. 
مزید من المعلومات حول الحصول على إذا كنت ترغب في بذلك.  Beaconتوجیھ متقدم للصحة النفسیة، یرجى إخبار 

-950-6264على الرقم  NAMIمجموعة التحالف الوطني للأمراض العقلیة ـ، فاتصل بةالتوجیھات المتقدمة للصحة العقلی
 .www.nami.org: الموقع الإلكترونيعلى  NAMI مجموعة التحالف الوطني للأمراض العقلیةبقم بزیارة أو  800-1

  



 أرقام مساعدة
 

Beacon Mental Health.....................................................................0400-468-816 
 1-888-279-8188 .............................................................. خط الأزمات بعد ساعات العمل

 711.......... ...............میسوري/ تیلیبرینتر ............................ترحیل الاتصالات بولایة خدمات 
 1-800-735-2966 ...................................................................................................أو

 913-281-1234 ...............................................)غیر مخصص للأزماتخط المساعدة العقلیة (
 913-281-2251 ......................... دعم المستھلك)( Compassionate Ear خدمة كومباشنیت إیر

 
 ة/ الملاجئلالأزمات/ سوء المعام

 1-800-292-3738 ............................................................ الإبلاغ عن إساءة معاملة الأطفال
 1-800-392-0210 ..........................................................ن لإساءة معاملة المسنيالخط الساخ

 816-474-4599 ...................................................................................الخط الساخن للم..
 816-452-8535 ................................................................................. لعنف المنزليملجأ ا

 
 الإدمان مصادر

 816-471-7229 ..........................................................................نومدمنو الكحول المجھول
 816-531-2250 ...................................................................... نوالمجھول مدمنو المخدرات

 1-888-424-3577 ....................................................................... نوالمجھولمدمنو القمار 
 

 الرعایة الصحیة
 816-627-2050. ............................................................خدمات سوب الصحیة في نورثلاند 

 816-595-4200 ................................................................... إدارة الصحة في مقاطعة كلاي
 816-858-2412 ................................................................... إدارة الصحة في مقاطعة بلات

 816-776-5413 ..................................................................... مقاطعة راي في صحةالإدارة 
 

 أخرى مفیدةأرقام 
 816-474-6750 ............................................................. المساعدة القانونیة لغرب میسوري

 816-221-9472 ........................................................... إحالة المحامین وخدمات المعلومات
 800-772-1213أو  1-877-805-6671 ......................................... إدارة الضمان الاجتماعي

 816-467-7900 .............................................................................. مھنيال إعادة التأھیل
 1-800-364-9687...... .مجموعة التحالف الوطني للأمراض العقلیة في كنساس سیتي الكبرى .........

 1-800-364-9687 ........................................................إدارة الصحة النفسیة بولایة میسوري
 

 1-800-222-1222.......... ................................................................السموم  مركز مكافحة
 
 

أو سجل  www.beaconmentalhealth.org  !موقعنا الإلكترونيعلى  قم بزیارتنا
 .Facebook- Beacon Mental Healthإعجابك بنا على 


